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AVVISO PUBBLICO   

N. 04 PROT. 000707 

 

OGGETTO: INDAGINE ESPLORATIVA DI MERCATO PER L’INDIVIDUAZIONE DI SOGGETTI 

INTERESSATI ALLA PREDISPOSIZIONE, FORNITURA E MESSA IN AVVIO DI UN SISTEMA 

INFORMATIVO GESTIONALE PER IL SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA COMPRENSIVO DI 

GARANZIA “FULL RISK” PER 12 MESI NONCHÉ ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA “POST-GARANZIA” PER UN PERIODO DI 36 MESI.  

 

 

 

IL CONSORZIO PER L’ASSISTENZA MEDICO PSICOPEDAGOGICA (CAMPP) 

 

nel rispetto dei principi di trasparenza e concorrenzialità indice la presente indagine esplorativa 

di mercato volta ad individuare operatori economici interessati a partecipare alla futura 

procedura di gara avente come oggetto: la predisposizione, fornitura e messa in avvio di un 

sistema informativo gestionale per il Servizio Integrazione Lavorativa comprensivo di garanzia 

“full risk” per 12 mesi nonché l’affidamento del servizio di manutenzione ed assistenza tecnica 

“post-garanzia” per un periodo di 36 mesi. 

 

Il Consorzio non specifica alcuna risoluzione, in termini di “valore presunto”, delle acquisizioni 

prospettate, posto che è precisa intenzione dell’Ente - committente acquisire manifestazioni di 

interesse da parte di idonei operatori economici specializzati nel settore dei servizi informatici e 

delle licenze software presenti sul mercato, lasciando al soggetto economico interessato la più 

ampia libertà di determinazione del “prezzo di offerta complessivo” per le forniture richieste.   

 

In ragione della quantificazione delle offerte (specie per quanto riguarda i termini economici) si 

darà seguito alla procedura di affidamento più opportuna che sarà comunque svolta secondo le 

vigenti indicazioni previste dal Codice dei Contratti pubblici. 

 

L’indicazione dei prezzi di mercato ha infatti il solo scopo di consentire al CAMPP l’individuazione 

anche dell’importo più appropriato e congruente da porre a base di gara; non costituisce, 

pertanto, offerta economica, e non sarà vincolante per gli operatori economici nell’eventuale 

successiva procedura di gara. 

 

Di seguito si danno alcune informazioni per meglio presentare la propria manifestazione di 

interesse. 

 

Premessa. 
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Il Consorzio per l'assistenza medico-psico-pedagogica - CAMPP è un ente pubblico dotato di 

personalità giuridica e persegue esclusivamente fini assistenziali, anche agli effetti dell'articolo 88 

del T.U. delle imposte sui redditi approvato con D.P.R. 917/1986, attraverso la gestione delle 

attività di cui alla legge 104/1992 e alla legge regionale 41/1996 nonché ogni altra attività a favore 

delle persone con disabilità.  

 

Tra i servizi che il CAMPP gestisce, figura il Servizio Integrazione Lavorativa – SIL, un servizio 

specialistico dedicato alla formazione e all’integrazione lavorativa di persone con disabilità, 

attraverso percorsi personalizzati con l’attivazione anche di tirocini formativi e progetti di 

inserimento socio lavorativo. 

 

Il contesto nel quale il SIL è chiamato a svolgere le proprie attività è caratterizzato da una 

moderata dinamicità dal punto di vista normativo e istituzionale. 

 

Scenario attuale 

 

L’attuale sistema informativo in uso presso il SIL del CAMPP, strutturato in base a norme non più 

in vigore o in fase di prossima innovazione, consta di una banca dati, progettata e sviluppata 

internamente all’ente con il programma Microsoft ACCESS, con funzioni di: 

 

- registrazione dati anagrafici dei cittadini segnalati e presi in carico (dati inseriti in parte 

manualmente, in parte selezionati da elenchi predefiniti); 

- registrazione dei progetti attivati a favore dei cittadini con indicazione della tipologia 

(selezionata da elenco predefinito) e periodi di validità e dei tirocini con specifica del periodo 

di validità e sede di svolgimento (dato selezionato da elenco aziende di cui al successivo punto); 

- registrazione dati anagrafici essenziali dei soggetti ospitanti i tirocini (codice fiscale, nome 

azienda, partita iva, indirizzo); 

- registrazione dei dati di frequenza dei tirocini (presenze/assenze) e dei dati di pagamento 

conseguenti ai tirocini stessi (premi di incentivazione, rimborsi spese, pagamenti a soggetti 

terzi, assicurazioni, ecc.); 

- produzione di reportistica in formato .pdf e .xlm, relativa a elenchi di cittadini inseriti nel 

DB.ACCESS e a dati economici relativi ai compensi e rimborsi dovuti ai tirocinanti; il formato e 

i contenuti dei report sono predeterminati; 

- banca dati, implementata internamente all’ente con il programma Microsoft EXCEL, per la 

registrazione degli atti amministrativi necessari all’attivazione dei tirocini (convenzioni e 

progetti formativi sottoscritti con i soggetti ospitanti) e dei dati necessari a gestire scadenze, 

proroghe e controllo degli esiti, oltre che i dati propedeutici ai pagamenti degli incentivi (orario 

settimanale di tirocinio). 

- archivio documenti strutturato e implementato in una cartella condivisa nel Server del SIL. 

 

Altre funzioni gestionali sono gestite dai vari operatori del SIL mediante l’utilizzo di software del 

pacchetto Office, come ad esempio Word ed Excel, per la tenuta di banche dati o per elaborazioni 

di calcolo. 
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Un particolare adempimento (l’invio alla Tesoreria dell’Ente di bonifici SETIF per il relativo 

pagamento) ha reso necessaria l’acquisizione ed installazione, con licenza annuale, di un software 

di conversione. L’offerta deve comprendere anche questa funzione senza il ricorso a soluzioni 

integrative. 

 

Le richieste del SIL. 

 

La predisposizione e successiva fornitura del sistema richiesto deve garantire un sistema 

gestionale informatizzato in grado di gestire l’intera attività svolta dal servizio SIL che consta in: 

1) predisposizione e perfezionamento di convenzioni con soggetti ospitanti, enti gestori di 

agenzie di invio, eventuali altri accordi di collaborazione con soggetti terzi; 

2) gestione della segnalazione del cittadino da parte dell’agenzia di invio e della presa in carico 

del cittadino, nonché del loro percorso formativo e lavorativo in generale; 

3) progettazione, gestione e monitoraggio delle relazioni e degli accordi di collaborazione con 

soggetti ospitanti (enti del privato, del pubblico e privato sociale); 

4) progettazione, attuazione e monitoraggio dei percorsi propedeutici e progetti personalizzati 

di integrazione lavorativa del cittadino; 

5) gestione dei progetti formativi individuali (tirocini) e delle varie forme di intervento 

individualizzato, scadenziario dei progetti, dei tirocini e degli interventi in genere; 

6) gestione, elaborazione e erogazione dei premi incentivanti erogati al tirocinante, rimborsi 

spese e simili erogati al tirocinante; 

7) gestione e erogazione a soggetti ospitanti o soggetti terzi (medici del lavoro, istituti di 

formazione, ecc.) di rimborsi o liquidazioni di costi connessi al progetto di tirocinio; 

8) elaborazione di relazioni tecnico specialistiche per destinatari interni e/o esterni; 

9) elaborazione di programmazione tecnica, preventivi economici e rendiconti contabili e 

tecnici sull’attività svolta, anche ai fini di richieste di finanziamento, contribuzione o 

rendicontazione a enti regionali; 

10) produzione della documentazione in uso al SIL (convenzioni quadro, progetti formativi 

individuali, tabelle delle presenze, attestati delle competenze, dossier di progetto, ecc.) con 

compilazione automatica dei dati anagrafici e di progetto (modelli precompilati); 

11) attività di migrazione dei dati pregressi; 

12) formazione del personale. 

 

Inoltre: 

a) in caso di manutenzioni ed aggiornamenti, il provider deve garantire la continuità operativa 

del sistema. Le eventuali sospensioni del servizio dovranno essere concordate con l’ente e 

preferibilmente disposte fuori dell’orario di lavoro; 

b) il sistema deve essere dotato di un’interfaccia grafica che consenta di gestire tutte le 

informazioni elaborate dalle varie procedure; 

c) il sistema dovrà prevedere una struttura ad elevato livello di “modularità”, ossia tale che 

l’attivazione di nuove funzionalità sia realizzabile semplicemente mediante l’installazione o 

l’attivazione di nuovi moduli, software integrati, senza compromissione della struttura 

generale del gestionale; 
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d) il sistema deve poter essere fruito indifferentemente dai seguenti browser: Intenet Explorer, 

Chrome, Firefox, Safari;  

e) dovrà essere pienamente compatibile con le periferiche di input-output in uso presso l’Ente; 

f) dovrà essere completamente integrata con il portale istituzionale dell’Ente (www.campp.it) 

in modo tale da consentire la pubblicazione, in maniera completamente automatica, 

minimizzando la necessità di inserimenti manuali dei dati e delle informazioni nel rispetto 

delle specifiche amministrative e tecnico-funzionali prescritte dalla normativa vigente (es. in 

materia di albo online, trasparenza e anticorruzione); 

g) deve garantire l’integrazione con i software di produttività individuale (Excel, Word, Access 

e programmi open source); 

h) deve consentire l’aggiornamento automatico sul server del CAMPP delle procedure senza la 

necessità di far intervenire tecnici esterni; 

i) deve consentire l’aggiornamento automatico del lato client senza nessun intervento di 

tecnici; 

j) deve consentire all’utente di cambiare la postazione di lavoro senza compromettere 

l’accesso alle procedure associate al suo profilo. 

k) deve prevedere collegamenti ad altri servizi come la gestione automatica della firma digitale 

e il protocollo dei documenti. 

 

“Co-progettazione”. 

 

Le caratteristiche del SIL sono tali per cui al di là dei contenuti più tecnici del sistema, è importante 

prevedere da parte degli interessati una sorta di “coprogettazione continua” tra il personale della 

ditta ed il personale del SIL in tutte le fasi di ideazione, preparazione e costruzione del sistema.  

 

Questo perché si ritiene assolutamente necessario coniugare nel modo più appropriato possibile le 

competenze professionali specifiche del SIL, in tutte le varie fasi dei progetti personalizzati di 

inclusione sociale e relativi procedimenti amministrativi, con le competenze tecnologiche. 

Il margine di innovatività e sperimentazione è ritenuto di estremo interesse per il servizio di che 

trattasi. 

 

Si segnala infatti che non si è a conoscenza di altri sistemi di questo tipo e che quindi il prodotto 

realizzato (per il quale si suggerisce l’uso del nome “SIL WEB”) potrebbe essere di interesse anche 

per altre Amministrazioni. 

 

Infine, tenuto conto del fatto che il SIL opera in più zone della provincia di Udine, si ritiene 

indispensabile che il sistema sia “web based” e che alcune parti dello stesso possano essere 

visualizzate ed utilizzate durante il lavoro sul territorio degli operatori tecnici del SIL, e quindi per 

mezzo di smartphone o tablet in tutte le sedi territoriali del CAMPP e in WiFi all’esterno. 

 

 

Elementi comportanti attività, oneri e responsabilità prodromici a carico del fornitore. 

 

Il software fornito dovrà necessariamente essere “web based” e pienamente integrato con gli 

http://www.campp.it/
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applicativi aziendali già in uso.  

La predisposizione dell’infrastruttura server è a carico del CAMPP purché sia ammissibile l’uso di 

una macchina virtuale e di un sistema operativo Windows server (o Linux Red Hat). Diversamente il 

fornitore dovrà includere nel progetto anche la fornitura di una infrastruttura server fisica con le 

licenze del sistema operativo.  

Sono sempre e comunque a carico del fornitore le licenze relative al gestore ed ogni ulteriore licenza 

software necessaria per il corretto funzionamento del sistema. 

Sono comunque a carico del fornitore tutte le attività:  

 

1) di configurazione hardware (se fornito)  

2) di configurazione del sistema operativo (se fornito)  

3) di configurazione di qualunque altro software fornito, integrazioni comprese.  

4) di test del sistema installato  

5) di formazione degli amministratori di sala server per le parti di competenza (monitoraggio 

server con sistemi manuali ed automatici, etc)  

6) di formazione degli utenti finali (stimabili in 20 unità)  

7) di affiancamento all’avvio.   

Sono altresì integralmente a carico del fornitore i costi di realizzazione delle integrazioni ad 

esclusione delle componenti standard già presenti. Con la parola “integralmente” si intende sia per 

la parte di propria realizzazione che per la parte che deve essere realizzata dal fornitore del 

software da integrare.  

Sono richiesti i servizi di manutenzione ordinaria, evolutiva e normativa per un periodo di 36 mesi 

a partire dal periodo post-garanzia di 12 mesi, decorrenti dalla data di avvio in produzione del 

sistema 

  

Durata. 

 

La durata dell’affidamento (comprensiva delle fasi di preparazione del sistema) è da intendersi 

indicativamente dai primi mesi del 2022 al 31/12/2024. 

 

Riferimenti normativi di settore e di ambiti di interesse 

 

a) DD.lgs. n. 118/2011 e 126/2014 e s.m.i., relativi al nuovo ordinamento contabile; 

b) Codice dell’Amministrazione Digitale (D.lgs. 82/2005 come modificato dal D.lgs. 235/2010 

e s.m.i.); 

c) Privacy e trattamento dei dati (Regolamento Europeo 2016/679, D. lgs. 196/2003 e s.m.i., 

disposizioni e le direttive del Garante per la Privacy); 

d) Firma digitale, sicurezza informatica, validazione temporale dei documenti informatici (es. 

Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 Marzo 2009 - "Regole tecniche in 

materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali e validazione temporale 

dei documenti informatici"; 

e) Rappresentazione di dati e documenti in formato aperto; 

f) Accessibilità dei dati, delle informazioni e degli strumenti informatici; 
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g) Trasparenza e anticorruzione (D.lgs. 33/2013 e s.m.i., L. 190/2012 e s.m.i., ecc.); 

h) Forniture e contratti pubblici (D.lgs. 50/2016), nel rispetto delle direttive, dei vincoli e 

delle specifiche tecniche fornite dall’Autorità Nazionale Anticorruzione. 

 

 

Requisiti di ordine generale 

 

Sono ammessi a partecipare alla presente indagine esplorativa, ai sensi dell’articolo 45 del D.lgs. 

50/2016, imprese singole, società, cooperative, consorzi e Raggruppamenti Temporanei 

d’imprese ai sensi degli artt. 47 e 48 del D.lgs. 50/2016, nonché GEIE, in possesso dei requisiti di 

ordine generale di cui all’art. 80 del D.lgs. 50/2016. 

 

Requisiti di idoneità professionale 

 

Le Ditte devono avere già maturato nell’ultimo quinquennio esperienze di gestione degli 

applicativi informatici presso altri Enti locali sia in Regione Friuli-Venezia Giulia che nel territorio 

nazionale. 

 

Modalità e termine di presentazione della manifestazione di interesse 

 

Si ricorda che il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di 

interesse, non costituisce proposta contrattuale, non determina l’instaurazione di posizioni 

giuridiche od obblighi negoziali e non vincola in alcun modo l’Amministrazione che sarà libera di 

sospendere, modificare, annullare in tutto o in parte, il procedimento avviato, senza che i soggetti 

richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 

 

Le Ditte interessate sono invitate a presentare una domanda secondo lo schema Allegato A) al 

presente avviso, corredata di documento di identità del sottoscrittore in corso di validità e ogni 

documentazione ritenuta utile e di interesse, esclusivamente all’indirizzo PEC del CAMPP 

(protocollo@pec.campp.it) entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 18 marzo 2022. 

L’oggetto della PEC dovrà essere il seguente: “Indagine esplorativa di mercato per 

l’individuazione di soggetti interessati alla predisposizione, fornitura e massa in avvio di un 

sistema informativo gestionale per il Servizio Integrazione Lavorativa”. 

 

E’ possibile allegare alla domanda documentazione di presentazione della ditta e/o di prodotti 

simili già realizzati o materiale utile alla migliore comprensione da parte del CAMPP delle 

caratteristiche varie dell’offerta presentata. 

 

Successiva modalità di affidamento e di scelta dei contraenti  

 

L’affidamento, che seguirà alla presente indagine, avverrà mediante procedura di affidamento 

diretto e, più specificatamente, mediante procedura di RDO tramite piattaforma telematica, ai 

sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) della Legge n. 120/2020.    L’invito sarà rivolto ad uno degli 

operatori economici, ritenuti idonei, che avranno fatto pervenire - in tempo utile - la propria 

mailto:protocollo@pec.campp.it
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candidatura/la propria risposta alla presente indagine di mercato.  

L’aggiudicazione della procedura che sarà svolta a seguito dell’esito della presente indagine di 

mercato avverrà secondo il criterio del prezzo più basso, ai sensi dell’art. 95, comma 4 del D.Lgs. 

50/2016, previa constatazione di idoneità dei prodotti offerti alle caratteristiche minime 

prescritte. Al riguardo, la Stazione appaltante si riserva la facoltà di effettuare un’eventuale prova 

visione. 
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